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	1
	核心路由器维保服务

	本校核心路由器瞻博网络MX960已经过保，为了保障学校校园网稳定可靠运行，需针对校园网核心路由器瞻博网络MX960提供技术支持维保服务，服务内容如下：
1.提供原核心路由器瞻博网络MX960整机1台维保，维保服务时间为签订合同之日起一年； 
2.维保服务包括技术支持服务，签订合同之日起，提供重大软件故障4小时内上门支持；较大网络结构调整、网络配置调整、重要时间节点的上门技术支持；日常设备配置调整提供远程技术支持，日常季度设备巡检并出季度巡检报告；核心路由器瞻博网络MX960整机硬件质保，提供备件备机支持服务，硬件故障提供原厂硬件备件免费更换服务。
3. 维保服务提供商为瞻博网络原厂认证服务提供商，投标人需提供维保服务提供商的服务承诺函及瞻博网络原厂认证服务提供商的资质证明材料（扫描件）。
	4.9万/年
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